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Abstract dell’intervento:
L'educatore professionale come operatore sociale elavora al fianco delle

altre professioni sociali
di Alessandro Scora

Quotidianamente assistenti sociali, educatori @tmali, psicologi, infermieri ed altri
professionisti dell'aiuto collaborano all'individai@ne e all'implementazione di soluzioni utili a superare
le situazioni di disagio proprie di chi si rivolge servizi sociali e sanitari. Tuttavia il dibattisulle
opportunita e sulle criticita di taldavorare insieme appare ancora scarsamente avviato e poche sono le
occasioni di confronto interprofessionale sui melia collaborazione tra i diversi operatori.

Pur nel rispetto delle diverse specificita, le pasioni d’aiuto si possono arricchire notevolmetaie
riconoscimento di cio che le unisce piuttosto ché dhre risalto a cio che le divide. La geografidied
identita professionali € giunta ad un livello tdiematurita per cui presidiare con intransigenzarifini del
proprio spazio & diventato tanto poco utile allefgssioni stesse quanto lo sono i controlli doganal
all'interno dell’Unione Europea ai paesi che hamwderito al trattato di Schengen. Guardare cosésial
cosa si pensa «a casa del vicino» puo esseredbatecchimento della «propria casa» piu che cangpe il
rischio di generare ibridazioncontro natura.

Individuare strumenti e linguaggi comuni, senza geesto rinunciare a quelli propri, diventa un
modo per ricomporre l'intervento a favore di unniéeche non va «smembrato» in componenti sociali,
educative, psicologiche o proprie di altri ambitisépere professionale, ma che va piuttosto risfmett
trattato come persona e non come un assemblagffiandinenti di vario genere. La qualita delle preistai
e dei servizi sociali e sanitari trarrebbe sen@alieneficio dal consolidarsi di forme non occaalbuli
riflessione comune all’interno di un mondo dellefpssioni d’aiuto inteso quale sistema pluriceliela
capace di generare soluzioni innovative per bisogoontinuo e rapido mutamento.

Tra i molti punti di contatto, la natura del saperdlizzato e I'attenzione agli aspetti etici
dell'intervento appaiono quali aspetti di estremaartanza nell’accomunare le professioni di aiuto.

Il sapere degli operatori dei servizi sociali eitsané finalizzato all'azione e non alla conosceper
la conoscenza. E un sapere tipologico e privo datezza» ma non per questo carente sotto il rdél
rigore metodologico. In questo ambito anche I'stidita» delle professioni d’aiuto, il loro ricoreea forme
di conoscenza personale, intuitiva e tacita ($ierdi un patrimonio cognitivo in gran parte «somsoee, un
po’ come la gran parte dell'iceberg € invisibile gmanto si trova sotto la superficie del mare) drov
legittimita nell'interesse dell’'utente che va tatel anche nelle situazioni complesse e d’emergepfia
guali devono essere adottate con rapidita decigigmortanti ed efficaci.

Le azioni degli operatori, poi, sono il risultatiosdelte guidate dall’attenzione costante al rigpaeéi
valori della persona. Tra le opzioni tecnicamengpahibili vengono selezionate e implementate guelie
appaiono piu adeguate a condurre I'utente da undizione di disagio ad una di benessere.

Tutti gli operatori in attivitd nei servizi sociak sanitari agiscono percostruire interventi
personalizzati, «cuciti addosso a e con» I'utenéezig all'impiego di strumenti professionali validiquanto
costruiti «artigianalmente», sulle proprie caradt@he e capacita, e non acquisiti senza essensgie
impossessati interiormente ad un qualche «supeateedella formazione».

Perché non immaginare spazi di dialogo dove, nsualmente né occasionalmente, si possa
fabbricare e fare manutenzione dei propri strumawalendosi di esperienze e di riflessioni progatiida
ambiti professionali diversi?
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